Restaurant Associatif de Kernévent

Restitution résultats du sondage
Novembre 2025

Ensemble du public



k Bilan des réponses

Restaurant
Associatif
de Kernevent

» Sondage ouvert du 07/10/2025 au 05/11/2025; 1 relance.
* Nombre de répondants : 598 Statuts des répondants
e Questionnaires complets : 470

-> traitement des 470 questionnaires
complets

®m Etudiant.e / Doctorant.e extérieur.e ® Etudiant.e / Doctorant.e IMT
® Personnel extérieur Personnel IMT



Restanrant Fréquentation

Associatif
de Kernevent

Fréquentation caféteria par semaine (269 réponses) Fréquentation du restaurant par semaine
" :

® + de 5 fois par semaine = 1 fois par semaine m +de 5 fois par semaine = 1 fois par semaine

= 2 a3 fois par semaine = 435 fois par semaine = 2 3 3 fois par semaine = 435 fois par semaine

= Jamais = Moins souvent / Occasionnellement = Jamais = Moins souvent / Occasionnellement



Restaurant Changement d’habitudes de fréquentation

ﬁs§ociati{
e Kerneven
Causes des changements d'habitudes

Vos habitudes de fréquentation du
RAK ont-elles évoluées lors des 12 Télétravail
derniers mois ?

Nouveaux modes de consommation (a emporter, fait maison, ...)

Baisse de la qualité

Hausse de la qualité

® Qui ® Non

Moins de choix

Répondants "Oui" (181)

Plus de choix ]

25% ® Ftudiant.e / Doctorant.e

extérieur.e Prix - attractifs
= Etudiant.e / Doctorant.e

IMT

= Personnel extérieur

Prix + attractifs
Personnel IMT
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Qui ' Non
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Le rapport qualité prix des repas
Les quantités servies

La présentation des plats

La possiblité de constituer des repas équilibrés
Les condiments

Le pain

Les boissons

Les desserts

Les plats végétariens

Les plats de poissons

Les plats de viandes

Le entrées chaudes / La soupe

Les entrées préparées

La variété des plats proposés

La qualité et fraicheur des produits
La chaleur des plats

La cuisson des plats

Le golt des plats

Satisfaction rampe

Repas a la rampe — Niveau de satisfaction

0%

20% 40%

W Tres satisfaisant ™ Satisfaisant ' Peu satisfaisant ™ Tres peu satisfaisant

Sans avis

60%

80%

100%



k Environnement de restaurant — Niveau de satisfaction
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Environnement du restaurant

Temps d'attente _ .

Confort (luminosité, bruits, chaises, ...) _ I

Meubles de distribution (plateaux, couverts, verres) _ I
Propreté des espaces _‘

0% 20% 40% 60% 80% 100%

I Tres satisfaisant M Satisfaisant © Peu satisfaisant & Tres peu satisfaisant ~ Sans avis



Cafétéria — Niveau de satisfaction
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Niveau satisfaction cafétéria

L'ajout d'un fruit/yaourt dans la formule _ I
La variété des repas proposés (sandwichs et salades) _ -
La quantité des repas proposés (sandwichs et salades) _ -
La qualité des repas proposés (sandwichs et salades) _ .
Confiseries (gateaux, barres chocolatées, ...) _ I
woszons rice | |
saiconschouce: [ B

0% 20% 40% 60% 80%

W Tres satisfaisant M Satisfaisant ' Peu satisfaisant ™ Tres peu satisfaisant ~ Sans avis

100%



Restaurant

Associatit  communication

Satisfaction personnel et communication

Le traitement des suggestions et remarques

La facilité a obtenir une information

La facilté a s'orienter / se déplacer dans le restaurant

L'affichage et la lisibilité des menus

La prise en compte de vos demandes (cuissons, quantités, ...)

L'amabilité, la convivialité, la disponiblité des équipes du RAK

0%

20%

W Tres satisfaisant M Satisfaisant

40%

Peu satisfaisant @ Tres peu satisfaisant

k Niveau de satisfaction sur le personnel et la

60%

Sans avis

80%

100%



Autres remarques (question ouverte)
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1.Trés peu 2
satisfait

Satisfaction globale

-=II
3 4 5 6 7

M Le restaurant (passage a la rampe) M La cafétéria

© La communication

B Niveau de satisfaction global

8 9 10

B Le personnel du restaurant

Sans avis
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Merci



