Restaurant Associatif de Kernévent

Restitution résultats du sondage
Novembre 2024



Bilan des réponses
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de Kernevent

» Sondage ouvert du 15/10/2024 au 8/11/2024 ; 1 relance.
* Nombre de répondants : 521

Participants

* Questionnaires complets : 401

-> traitement des 401 questionnaires
complets
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Fréquentation

Frequentation cafet’
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Frequentation rampe
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Changement d’habitudes de fréequentation

Changement
habitudes
frequentation

= Jui = Mon

Raisons du changement d'habitude

Trop bruyant

Régime spécial

Probléme horaires
Mouveau logement avec Cuisine
Plus de choix

Quantité /[ variété des plats
Temps d'attente trop long
Hausse de la gualité

Friv + attractifs

Télétravail

Moins de chioix

MNouveaux mode de conso
Baisse de la qualiteé

Prix - attractifs
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Temps d'attente
Confort

Meubles de distribution
Fropreté

Rapport gualité prix
Cuantités servies
Frésentation
Capacité a surprendre
Plats équilibrés
Condiments

Pain

Boissons

Dessert

Gt central

Flats vegetariens
Plats de poisson
Plats de viande
Entrées préparées
Wariété des plats
Clualité et fraicheur
Chaleur des plats
Cuisson des plats
Golt des plats

Repas a la rampe — Niveau de satisfaction

Niveaux de satisfaction a la rampe
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B Tres satisfaisant

m Satisfaisant

B Peu satisfaisant

W Trés peu satisfaisant
W 5ans avis

Pas de preférence
13H et =
12H30/13H
12H/ 13H30
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Satisfaction horaire

Heure de passage
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Niveaux de satisfaction Cafétéria

varie [ .
aquantiré [ .
aualité [ .
confiseries [
Bokssons froices |
L I

Boissons chaudes

Entre 156 et 251 répondants

B Trés satisfaisant

| Satisfaisant

B Peu satisfaisant

W Treés pew satisfaisant
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Niveau de satisfaction sur le personnel et la

CRas communication

Traitement suggestions,femargues
Obtenir une info

Facilité a s'orienter/se déplacer
Affichage/lisigilité des menus

Prise en compte des demandes

Amabilité, disponibilité du personnel

Satisfaction - autres

0k 20% 4% &0% 80 100%

W Trés satisfaisant ™ Satisfaisant ™ Peu satisfaisant M Trés peu satisfaisant



k Autres remarques (question ouverte)
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Remarques Nb %
Bravo, merci, super équipe, encouragements, soutien 41 23%
Ameélioration cafétéria 27 15%
Demandes liées a des régimes spéciaux (végé, gluten, condiments, ....) 25 14%
Baisse de la qualité ou la quantité 23 13%
Circulation, aménagement, temps d'attente 23 13%
Variété, diversité et équilibre des plats 14 8%
Communication / affichage 9 5%
Horaire, disponibilité des plats 7 4%
Prix 5 3%
181 100%
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ASSociatis Bilan de I'enquéte

de Kernevent

Répondants (total = 401) Satisfaction
moyenne SHr0)
398 3

Le restaurant (rampe) 7,62
La Cafétéria 275 126 6,21

Le personnel 397 4 8,88

La communication 368 33 7,92
Avis global 397 4 7,93

» Un niveau de satisfaction moyen élevé
» Des axes d’amélioration sur :
- les plats proposés a la cafétéria
- I'offre de I'llot central et la capacité a surprendre a la rampe
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Merci



