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Bilan des réponses



Profils

345185

81

Participants

Etudiant Personnel IMT Personnel extérieur

35

34083

63
71

20
Age

Moins de 20 ans 20/29 ans 30/39 ans
40/49 ans 50/59 ans 60 ans et +

323

72

Nationalité

Française Autres

Seulement 30% des participants sont du personnel IMT contre 13% pour les extérieurs
Alors que la proportion est + importante à IMT Atlantique



Fréquentation globale

50% des participants fréquentent le restaurant autant qu’avant et 45% moins qu’avant
Si baisse, principalement lié au télétravail (autres sur page suivante)
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Autres raisons baisse fréquentation



Repas à la rampe – Niveau de satisfaction
Moyenne de 490 réponses
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Niveau de satisfaction Rampe

Très peu satisfaisant Peu satisfaisant Satisfaisant Très satisfaisant



Repas à la rampe – Niveau de satisfaction



Repas à la rampe – Autres remarques

Sur 248 remarques

Bravo, merci, super équipe, encouragements, soutienBaisse de qualité / quantités ou parfois inégales / Trop richesRéouverture le dimanchePlus de vigilance aux régimes spécifiques (végétarien, halal, …)Trop de temps d'attenteOuverture + tardive (midi et/ou soir)Plus de proteïnes et variétes dans les plats végétariensTrop de pommes de terres / fritesAccompagnements chauds en libre serviceOuverture pendant les vacancesManque de choix après une certaine heurePlus de plats chauds à la cafétRapport qualité / quantité / prix des sandwichs à la cafét'Manque de renouvellement dans les menusEntrée préparées à revoir ou inutilesPlus de poissonsAgencement à revoir pour faciliter accès à la caisseAbsence de repas à 1€ pour les boursiersSoupes délicieuses mais bols trop petitsPropreté des couvertsRepas emporter le dimancheRespects de la saisonnalité (pas des tomates toutes l'année)Moins de sel dans la soupeIl faut + de communcation sur les actions du RAKRéapprovisionner les Twix glacés
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Cafèt du centre-vie

Sur 492 réponses, 356 fréquentent la cafét (72%) et 136 non (28%)
Près de 40% pour les boissons chaudes et 25% pour les repas
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Produits/services utilisés

Petit-déjeuners Boissons Repas à emporter Snacks
Pas le besoin / Prépare ses propres repas / Ne connait pas
Personnel extérieur (accès interdit ou déjà cafét sur site)

Prix
Préfère le repas à la rampe

Manque de temps
Trop loin du bureau

Endroit froid et peu convivial
Revoir qualité du café

Trop de tentations (sodas, sucreries, snaks,…)
Temps d'attente
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Pourquoi ne fréquentez-vous pas la cafét' ? (69 réponses)



Cafét – Niveau de satisfaction
Moyenne de 341 réponses

Petit-déjeuners
Boissons chaudes

Salade / sandwichs
Plat chaud à emporter

Accueil /Service
Temps d'attente

Horaires
Avis général
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Satisfation cafét'

Très peu satisfaisant Peu satisfaisant Satisfaisant Très satisfaisant



Cafét – Niveau de satisfaction



Cafèt du centre-vie – Autres remarques



Premier bilan (à développer et affiner)
La participation aurait pu être + élevée chez le personnel IMT
Intérêt importants du personnel extérieur (81 réponses sur XX usagers)
Le mardi est le jour le plus fréquenté (418 pour une moyenne de 407)
La satisfaction au niveau de l’accueil, du service et de la sympathie des salariés du RAK est unanime
(beaucoup de remerciement, d’encouragement dans les réponses ouvertes)
La quantité et la qualité sont souvent mises en cause dans les remarques (quantités moindres pour les plats
végé, trop riche/en sauce pour les autres, manque de variété dans les accompagnements, …)
12% (43 personnes) ont évoqués la fermeture du dimanche
Revoir la gestion du personnel à la cafét aux heures de pointes
+ quantités/qualités/variétés des salades et sandwichs et + de plats chauds
10% trouvent que le prix des repas à la cafét est trop cher



Merci
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